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GENERALI

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

My, Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. jesteSmy administratorem Twoich danych osobowych.
Mozesz sig z nami skontaktowac:

1) listownie, wysytajac pismo na adres naszej siedziby: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa;

2)  za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: centrumklienta@generali.pl;

3) telefonicznie, pod numerem: 913 913 913.

Jak mozesz skontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych

INFORMACJA O PRZETWARZANIU
DANYCH OSOBOWYCH

4)  gdy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes - przez okres umozliwiajgcy
realizacje tego interesu lub do momentu zgloszenia skutecznego sprzeciwu wobec
przetwarzania;

5) w razie przetwarzania danych w celach statystycznych zwigzanych z ustalaniem wysokosci
sktadek ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych, rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow
rachunkowosci - przez 12 lat od momentu rozwigzania umowy ubezpieczenia.

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie skontaktowa¢ we wszelkich 7.  Czy podanie Twoich danych jest obowigzkowe

sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych wysytajac e-mail na adres: iod@generali.pl lub 1) Podanie danych osobowych w zwigzku ze zgloszeniem roszczenia jest niezbgdne

listownie, wysytajgc pismo na adres naszej siedziby. w celu jego rozpatrzenia. Bez podania danych osobowych nie bedziemy w stanie wypftaci¢

$wiadczenia.

W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane 2) Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

1) realizacji procesu likwidacji szkody (podstawa z art. 6 ust. 1 lit f oraz art. 9 ust. 2 lit g RODO), 8. Do jakich panstw przekazujemy Twoje dane
co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes; 1)  Twoje dane osobowe przetwarzamy w Polsce lub w innych panstwach tworzacych Europejski

2)  wykonania umowy ubezpieczenia lub umowy o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej - jesli Obszar Gospodarczy (EOG), w ktorych swoje siedziby posiadajg nasi partnerzy (np. dostawcy
zawarliémy z Tobg umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO); ustug IT).

3)  rozpatrywania reklamacji, zgodnie z przepisami o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty 2) Twoje dane osobowe przekazujemy do panstw poza EOG m.in. w zwigzku
rynku finansowego (podstawa z art. 6 ust 1 lit. c RODO); z badaniem satysfakcji klientow, podnoszeniem jakosci naszych produktéw lub $wiadczeniem

4)  statystycznym w zwigzku z ustalaniem odpowiedniej wysoko$ci sktadek ubezpieczeniowych, ustug przez firmy informatyczne. Przetwarzamy Twoje dane poza EOG tylko w sytuacji, gdy
sktadek reasekuracyjnych, rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i jest to konieczne, a odbiorcy Twoich danych zapewniajg odpowiedni stopieni ich ochrony. W
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci co w odniesieniu do danych tym celu stosujemy odpowiednie zabezpieczenia takie jak: standardowe klauzule umowne
zwyklych, stanowi nasz prawnie uzasadniony interes, w zakresie przewidzianym przepisami wydane przez Komisjg¢ Europejska, wigzace reguly korporacyjne, wspétpraca z podmiotami
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej — jesli jeste$ ubezpieczajgcym przetwarzajgcymi dane w parstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna
ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO decyzja Komisji Europejskiej. Przystuguje Ci prawo uzyskania kopii tych zabezpieczen, z
oraz, w odniesieniu do danych szczegélnych, z art. 9 ust. 2 lit g) RODO w zwigzku z ktérego mozesz skorzystac¢ kontaktujgc sig z nami.
wiasciwymi przepisami ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyijnej);

5)  podejmowania czynno$ci zwigzanych z przeciwdziataniem przestgpstwom ubezpieczeniowym, 9.  Jakie Twoje dane przetwarzamy i z jakich zrédet je pozyskujemy
w tym oceny zgtoszen szkod ubezpieczeniowych pod katem potencjalnych przestepstw, W przypadku niektérych produktéw ubezpieczeniowych lub roszczen pozyskujemy Twoje dane
bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na zapobieganiu osobowe od podmiotéw trzecich, tj. od:
przestepstwom ubezpieczeniowym oraz obronie przed naduzyciami (podstawa z art. 6 ust. 1 1) innych ubezpieczycieli i podmiotéw $wiadczacych ustugi lecznicze oraz Narodowego
lit. f RODO); Funduszu Zdrowia, w zakresie informacji o Twoim stanie zdrowia;

6)  analitycznym (doboru ustug do potrzeb naszych klientdw, optymalizacji naszych produktéw w 2)  Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, w zakresie informacji o zawartych umowach
oparciu takze o Twoje uwagi na ich temat i Twoje zainteresowanie, analizy prawidtowo$ci ubezpieczenia oraz o historii wykonywania tych uméw, m.in. o wyptaconych $wiadczeniach;
przebiegu procesu likwidacji szkody) bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego 3)  Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow, w zakresie informacji o Twoich uprawnieniach do
interesu polegajgcego na doskonaleniu jakosci naszych produktéw i $wiadczonych ustug kierowania pojazdami oraz o cechach pojazdu, z ktérego korzystasz;

(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 4) organéw $cigania i wymiaru sprawiedliwo$ci, w zakresie informacji o zdarzeniach

7)  reasekuracji ryzyk bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego powodujgcych szkode;
na zmniejszeniu ryzyka ubezpieczeniowego (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 5) innych uczestnikow lub $wiadkéw zdarzenia losowego, z ktérym wigze si¢ nasza

8)  badania satysfakcji klientdw lub innych oséb, w tym oséb poszkodowanych zgtaszajgcych odpowiedzialno$¢, w zakresie informacji o okoliczno$ciach wypadku.
szkode, bedgcym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na Dane te pozyskujemy jednak tylko wtedy, gdy ich pozyskanie jest w konkretnej sytuacji uzasadnione
okreslaniu jako$ci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych klientéw z produktow i charakterem produktu ubezpieczeniowego, z ktérego korzystasz lub niezbedne do rozpatrzenia
ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO); roszczenia.

9) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacym realizacjg naszego prawnie
uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO lub z art. 9 ust. 2 lit. f 10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie Twoich danych
RODO); 1) W przypadku wybranych rodzajéw szkéd w procesie ustalania przyczyn i okolicznosci zdarzen

10) oferowania produktéw i ustug podmiotéw nalezacych do Grupy Generali w Polsce (marketing losowych, wysokosci szkdd, rozmiaru odszkodowan oraz innych $wiadczern podejmujemy
bezposredni), co stanowi realizacje naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego decyzje w sposéb catkowicie zautomatyzowany (bez udziatu cziowieka). Decyzja ta moze by¢
na dostarczaniu zamoéwionej informacji handlowej (w razie komunikacji e-mailowej lub oparta o profilowanie, czyli uwzglednia¢ poza Twoimi danymi, takze informacje pochodzace z
telefonicznej — w zwigzku z wyrazong przez Ciebie zgoda). Obejmuje to takze dostarczanie automatycznej analizy dostepnych informacji i statystyk w celu wsparcia powyzszych
informacji o produktach i ustugach innych podmiotéw z Grupy Generali oraz jej dostosowanie procesow. Decyzje te podejmujemy m.in. w oparciu o informacje o Twojej dacie urodzenia,
do tego co uznamy za odpowiadajgce Twoim potrzebom i indywidualnym uwarunkowaniom, w wieku, charakterze wykonywanej pracy, miejscu zamieszkania, przebiegu ubezpieczenia czy
oparciu o Twoj profil (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO). dane identyfikujgce przedmiot ubezpieczenia. Decyzje podejmowane w ten sposdb majg

wplyw na przyznanie, odmowe lub wysoko$¢ przyznanego $wiadczenia.

Jakie prawa przystuguja Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych 2) W zwigzku z podejmowaniem przez nas decyzji w opisany wyzej sposob przystuguje Ci prawo

Przystugujg Ci nastepujgce uprawnienia: do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjgtej decyzji, zakwestionowania tej

1) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawa prawng przetwarzania jest zgoda) decyzji, wyrazenia wiasnego stanowiska oraz do uzyskania interwencji ludzkiej.

w dowolnym momencie. Wycofanie przez Ciebie zgody nie bedzie jednak mie¢ wplywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem; 11. Przetwarzanie Twoich danych przez inne spétki Grupy Generali w Polsce w celach

2)  prawo dostgpu do Twoich danych oraz otrzymania ich kopii;

3)  prawo sprostowania Twoich danych;

4)  prawo usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych;

5) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majacego za podstawe nasz
prawnie uzasadniony interes;

6)  prawo przenoszenia danych;

7)  prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Komu przekazujemy Twoje dane

1) Twoje dane osobowe ujawniamy naszym podwykonawcom (podmiotom przetwarzajgcym) np.
firmom zajmujgcym sig likwidacjg szkéd, firmom informatycznym, ksiggowym, prawniczym,
agentom ubezpieczeniowym z ktérymi wspotpracujemy.

2) Twoje dane osobowe przekazujemy zakladom reasekuracji, operatorom pocztowym
— w zwigzku z wysylkg korespondencji, podmiotom $wiadczacym ustugi ptatnicze
— w zwigzku z realizacjg ptatnosci, a takze uprawnionym do tego organom lub instytucjom
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3) Ponadto, jesli wyrazisz na to zgodg, Twoje dane zostang ujawnione innym podmiotom
nalezgcym do Grupy Generali w Polsce (Generali Zycie T.U. S.A., Generali Finance Sp. z 0.0.,
Generali DFE zarzadzany i reprezentowany przez Generali PTE S.A., Generali Investments
TFI S.A.) i bedg przetwarzane przez te podmioty w ich wiasnych celach marketingowych.
Wiecej na ten temat w punkcie 11. tej Informacji.

Jak diugo bedziemy przechowywa¢ Twoje dane

Dlugo$¢ okresu przechowywania przez nas Twoich danych osobowych zalezy od celu

przetwarzania oraz przepiséw, ktére stanowig podstawe prawng przetwarzania. Twoje dane

bedziemy przechowywac:

1)  gdy podstawg przetwarzania jest zgoda - do momentu wycofania zgody;

2) gdy podstawg przetwarzania jest umowa - do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy (maksymalny termin przedawnienia wynosi 20 lat);

3)  gdy podstawg przetwarzania jest cigzacy na nas obowigzek prawny - przez okres wynikajacy z
przepiséw regulujgcych obowigzek przetwarzania przez nas danych;

marketingowych

1) W zakresie w jakim dobrowolnie udzielisz zgody na udostgpnienie i przetwarzanie Twoich
danych osobowych przez inne spétki Grupy Generali w Polsce (Generali Zycie T.U. S.A.,
Generali Finance Sp. z 0.0., Generali DFE zarzadzany i reprezentowany przez Generali PTE
S.A. z siedzibami przy ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa) w celach marketingowych, te
spotki bedg administratorami Twoich danych osobowych.

2) Spotki Grupy Generali w Polsce bedg przetwarzaly Twoje dane w zakresie obejmujgcym
wszystkie informacje zawarte w formularzach, umowach, wnioskach lub ofertach, w tym
informacje o produktach finansowych lub ubezpieczeniowych, przedmiotach ubezpieczenia,
szkodach i ich likwidacji. Na podstawie tych danych, spétki z Grupy Generali w Polsce bedg
mogtly kierowa¢ do Ciebie informacje o produktach finansowych lub ubezpieczeniowych,
dostosowanych do Twoich potrzeb, ustalonych w oparciu o historie Twojej wspétpracy ze
spotkami z Grupy Generali w Polsce. Komunikacja tych informacji bedzie sie odbywata
wybranymi przez Ciebie kanatami, np. pocztg elektroniczng lub telefonicznie.

3) Zgode na udostgpnianie danych i ich przetwarzanie mozesz odwota¢ w kazdym czasie
kontaktujgc sie administratorami w sposéb opisany w pkt. 1. tej Informacji. Nie wplywa to
jednak na zgodno$¢ z prawem przetwarzania i udostepnienia danych dokonanego wczesniej.
Twoje dane bedq przetwarzane przez spétki z Grupy Generali w Polsce do czasu odwotania
zgody.

4) W stosunku do kazdej spotki z Grupy Generali w Polsce przystugujg Ci takie same prawa,
opisane w pkt 4. tej Informacii.

5)  Odbiorcami Twoich danych mogg by¢ podwykonawcy (podmioty przetwarzajace) np. firmy
informatyczne, agencje marketingowe, agenci ubezpieczeniowi z ktérymi wspoétpracujg spotki
z Grupy Generali w Polsce.

6) Kontakt ze spétkami z Grupy Generali w Polsce w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych jest mozliwy za posrednictwem Inspektora Ochrony Danych w sposéb
opisany w pkt. 2. tej Informacji. Wigcej informacji o przetwarzaniu danych przez spétki z Grupy
Generali w Polsce znajdziesz na stronie: https://www.generali.pl/polityka-prywatnosci.html.
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