BANK SPQtDZIEL cZYy
W OSTROWCU $WIETOKRZYSKIM

Instrukcja odblokowanie dostepu do bankowosci internetowej
przy pomocy wirtualnego konsultanta VoiceBot

1. Na stronie logowania do systemu bankowosci internetowej nacisnij przycisk ,,pomoc w
logowaniu”:

Zaloguj sie do bankowosci internetowej

Whpisz wskazane znaki hasta dla LUSI4210

POMOC W LOGOWANIU ZABLOKUJ DOSTEP

ANULUJ

2. Nastepnie wybierz opcje ,reset hasata”:

Pomoc w logowaniu

C  mEsETHAstA (8  ZABLOKOWANIE DOSTEPU Q@  «rontaxr

Wybiesz forme pomocy

POWROT DO LOGOWANIA

3. Pojawig sie informacje na temat resetu hasta oraz przycisk ,odblokuj dostep do bankowosci
internetowej”:

Pomoc w logowaniu

C  reseTHAstA (8) zaBLOKOWANIE DOSTEPU Q@  xontakT

W celu zresetowania hasta mozna:
Jesli nie pamietasz hasta lub zbyt wiele razy prowadzono nieprawidiowe dane logowania dostep do serwisu

jest zablokowany, odblokuj swéj dostep online.

Jesli posiadasz bankowogé mobilng, nadal mozesz obtugiwac swoje finanse w telefonie.

Dostep do bankowosci internetowej mozesz odblokowac réwniez bezposrednio w naszej placéwee bgdz
poprzez infolinie: +48 711 8:00-17:30

POWROT DO LOGOWANIA

4. Po nacisnieciu przycisku ,odblokuj dostep do bankowosci internetowej” wpisz wtasny login
oraz nr PESEL i wybierz przycisk DALEJ:



Odblokuj dostep do bankowosci internetowej

Aby odblokowaé dostep potrzebujemy potwierdzi¢ twojq tozsamosé.

Login:

LUSI4210

PESEL:

Wpisz PESEL

W nastepnym kroku poprosimy Cie o akceptacje zgtoszenia.
Przygotuj urzqdzenie autoryzujqce.

POWRGT DO LOGOWANIA

5. Dokonaj autoryzacji dyspozycji odblokowania dostepu (tak jak podpisujesz przelewy, moze to byc¢:
PIN +SMS, autoryzacja mobilna, karta mikroprocesorowa), nacisnij przycisk DALEJ:

Odblokuj dostep do bankowosci

Podaj PIN:

Na telefon *** *** 61 wysialismy kod autoryzujgcy dyspozycje dla uzytkownika o loginie LUSI42I0
Whpisz go ponizej:
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POWROT DO STRONY LOGOWANIA

6. Wyswietli sie informacja koncowa o przyjeciu zgtoszenia:

Dziekujemy za zgtoszenie

Przy najblizszej probie logowania do bankowosci internetowe] zadzwonimy do Ciebie na numer *** *** g11,

W tym celu przygotuj telefon, automat podyktuje Ci tymeczasowe hasto do logowania.

PRZEJDZ DO STRONY LOGOWANIA

Przy najblizszej probie logowania VoiceBot oddzwoni do Ciebie i poda hasto
tymczasowe.



