BANK SPOEDZIELCZY
W OSTROWCU SWIETOKRZYSKIM

GRUPA BPS

Regulamin promocji ,Stoneczna Gotowka” — kredyt Gotowka

Kto moze wzigé udziat w promogji?

W promocji mozesz wzigc udziat, jezeli masz:

ukorniczone 18 lat,
posiadasz zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
kredyt przeznaczony jest dla obecnych i nowych Klientéw Banku,

otrzymasz pozytywnga decyzje kredytowa.

Z promocji mozesz skorzysta¢ w okresie:
od 02 kwietnia 2026 r. do odwotania.

Warunki promocgji:

1.

Cel kredytu:
— oferujemy Ci kredyt gotdwkowy przeznaczony na dowolny cel konsumpcyjny,

— udzielony kredyt mozesz rowniez przeznaczy¢ na konsolidacje swojego zadtuzenia w innych bankach.

WAZNE! — nie udzielamy tego kredytu w celu konsolidacji Twojego zadtuzenia w Banku Spétdzielczym

w Ostrowcu Swietokrzyskim.

Szczegoty kredytu:
— minimalna kwota kredytu: 1 000 zt,
— maksymalna kwota kredytu: 100 000 zf,

— maksymalny okres kredytowania: 60 miesiecy.
Przyznana kwota kredytu uzalezniona jest od Twojej zdolnosci kredytowej.
Warunki cenowe:

— oprocentowanie kredytu jest state i wynosi 7,77% w skali roku,

— prowizja za udzielenie kredytu 0,00%.

Kiedy i jak mozesz przystapi¢ do promocji?

1.

w N

Aby przystgpi¢ do promocji powinienes:

a) ztozy¢ wniosek o kredyt gotdwkowy w okresie trwania promocji,

b) otrzymac pozytywnga decyzje kredytowg,

c) podpisa¢ z nami umowe kredytu na podstawie wniosku ztozonego w terminie obowigzywania
promocji i od niej nie odstgpic.

O kredyt mozesz zawnioskowac w kazdej placéwce naszego Banku.

Promocja trwa do odwotania.
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Jak mozesz ztozyc¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy?

4. Reklamacje mozesz ztozy¢:

1) na pismie:

a)

b)

w postaci papierowej — osobiscie w naszej siedzibie albo wysytajac jg na adres: ul. Adama
Wardyniskiego 15 A, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski lub na adres dowolnej naszej placéwki,
ktérych adresy znajdujg sie na naszej stronie internetowej: https://www.bs.ostrowiec.pl/;
w postaci elektronicznej: za pomocg srodka komunikacji elektronicznej (e-mail:
poczta@bs.ostrowiec.pl, system bankowosci elektronicznej) albo wysytajac jg na nasz adres
do doreczen elektronicznych: AE:PL-43489-82744-BEJIB-29 (w ramach ustugi e-Doreczenia);

2) ustnie: osobiscie w naszej placowce — jesli ztozysz reklamacje ustnie w naszej placédwce,

to potwierdzimy jej przyjecie w protokole reklamacyjnym.

5. Forma naszej odpowiedzi na reklamacje zalezy od tego, w jaki sposdb zostata ona przez Ciebie ztozona:

1) odpowiemy na reklamacje na pismie:

a)

b)

c)

w postaci elektronicznej — jesli reklamacje ztozytes$ na pisSmie w postaci elektronicznej, chyba ze
poprosites o odpowiedz w postaci papierowej,

w postaci papierowe] — jesli reklamacje ztozytes na pismie w postaci papierowej, chyba ze
poprosites o odpowiedz w postaci elektronicznej,

w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z Twoim wyborem — jesli reklamacje ztozytes

ustnie;

2) w przypadku reklamacji, o ktérych méwimy w pkt 1, jesli odpowiemy w postaci elektronicznej, to:

a)

b)

skorzystamy z tego samego $rodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego ztozytes
reklamacje albo ze srodka komunikacji elektronicznej, ktéry zostanie przez Ciebie wskazany,
wyslemy odpowiedz na Twdj adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw
elektronicznych — jesli reklamacje wystates na nasz adres do doreczen elektronicznych.

6. Reklamacje rozpatrujemy do 30 dni roboczych od ich otrzymania. Jesli bedziemy potrzebowac wiecej

czasu na udzielenie odpowiedzi, powiemy Ci, dlaczego oraz podamy przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji. Nie bedzie on jednak dtuzszy niz 60 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

7. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Ciebie z obowigzku terminowego regulowania zobowigzan wynikajgcych

z harmonogramu sptaty kredyty, o ile nie jest on kwestig przedmiotu reklamacji.

Co mozesz zrobi¢, jesli odpowiedz na reklamacje nie spetnia Twoich oczekiwan?

8. Jezeli masz uwagi do naszej odpowiedzi, mozesz:

1) odwotad sie do Banku,

2) zwrdcié sie do:

a)
b)

c)

d)

Rzecznika Finansowego — adres strony internetowej: rf.gov.pl,

Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta — adres strony internetowej:
www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php,

Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego — adres strony internetowej:
www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_ przy KNF,

sgdu powszechnego miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.
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Jakie instytucje nadzoruj3a naszg dziatalnos¢?

1. Komisja Nadzoru Finansowego, www.knf.gov.pl.
2. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, www.uokik.gov.pl.

Co oznaczajg nasze definicje?

Bank Bank Spétdzielczy w Ostrowcu Swietokrzyskim

KNF Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa

Oferowany przez Bank kredyt Gotdwka — promocja ,Stoneczna Gotowka” dla nowych

Promocja .
! oraz obecnych Klientéw Banku

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Plac Powstancéw Warszawy 1,

Prezes UOKIK
00-950 Warszawa, www.uokik.gov.pl

Regulamin obowigzuje w okresie trwania promogji.
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