Informacja dla klientow Banku Spéldzielczego
w Ostrowcu Swietokrzyskim o skladaniu reklamacji i skarg.

1. Bank zapewnia klientowi mozliwo$¢ ztozenia reklamacji:
1) na pi§mie:
a) w postaci papierowej — osobiscie w naszej placowce albo wysylajac ja na adres: ul.
Wardynskiego 15 A, 27-00 Ostrowiec Swietokrzyski lub adres dowolnej placowki
Banku;
b) w postaci elektroniczne;j :
- zapomocy srodka komunikacji elektronicznej (e-mail:poczta@bs.ostrowiec.pl, system
bankowosci elektronicznej), albo
- wysytajac ja na adres Banku do doreczen elektronicznych: AE:PL-43489-82744-
BEJIB-29
2) ustnie:
a) osobiscie w naszej placowce do protokotu reklamacyjnego.
Jesli Klient ztozy reklamacje ustnie w placowce, potwierdzimy jej przyjecie w protokole
reklamacyjnym
3) z wykorzystaniem udostgpnionych przez Bank co najmniej trzech kanatow
sensorycznych, tj. w formie cyfrowej, ustnej, informacji tekstowe;.

2. Sposob odpowiedzi na reklamacje:

a. Na Reklamacje zwigzang z realizacja Zlecenia ptatniczego lub wydaniem karty
platniczej odpowiedz przekazywana jest w formie pisemnej listem poleconym wystanym
na aktualnie obowigzujacy adres korespondencyjny Klienta lub mailowo
poczta@bs.ostrowiec.pl , w formie zataczonego do wiadomosci pliku PDF, na wskazany w
dokumentacji Banku adres mailowy Klienta z zastrzezeniem, ze taka forma odpowiedzi
wysylana jest wytacznie na wniosek Klienta (w przypadku braku adresu e-mail Klienta w
dokumentacji Banku, odpowiedZ na Reklamacj¢ wysylana jest droga listowna, na
wskazany adres korespondencyjny);

b. Na Reklamacj¢ niezwigzang z realizacjg Zlecenia ptatniczego lub wydaniem karty
platniczej, albo otrzymang od osoby niebegdacej Klientem Banku:

e przekazang ustnie w Oddziale Banku— odpowiedz przekazywana jest zgodnie z
wnioskiem Klienta ztozonym w trakcie sktadania Reklamacji przez bankowo$¢
internetowa, w formie zatgczonego do wiadomosci pliku PDF, mailowo z adresu :
poczta@bs.ostrowiec.pl , w formie zataczonego do wiadomosci pliku PDF, na
wskazany w dokumentacji Banku adres mailowy Klienta, na pismie w postaci

elektronicznej, na adres Klienta do dorgczen elektronicznych lub listem poleconym
pod aktualnie obowiazujacy adres korespondencyjny;

e przestang mailowo na adres poczta@bs.ostrowiec.pl — odpowiedZ przekazywana
jest mailowo z adresu poczta@bs.ostrowiec.pl , w formie zataczonego do

wiadomosci pliku PDF, chyba ze Klient w Reklamacji wskaze inny preferowany
sposoOb otrzymania odpowiedzi;



e przestang listownie na adres Banku — odpowiedz przekazywana jest rowniez droga
listowna, listem poleconym pod wskazany adres korespondencyjny, chyba ze
Klient w Reklamacji wskaze inny preferowany sposob otrzymania odpowiedzi;

e zlozong za posrednictwem bankowosci internetowej — odpowiedz przekazywana
jest takze przez bankowo$¢ internetowa, w formie zatgczonego do wiadomosci
pliku PDF, chyba ze Klient w Reklamacji wskaze inny preferowany sposob
otrzymania odpowiedzi;

e przestang na adres Banku do dorgczen elektronicznych — odpowiedz przekazywana
jest na piSmie w postaci elektronicznej, na adres Klienta do dorgczen
elektronicznych, chyba ze Klient w Reklamacji wskaze inny preferowany sposob
otrzymania odpowiedzi.

C. Na Skarge Konsumenta, ktéra zawiera wszystkie elementy, odpowiedz
przekazywana jest zgodnie z preferowanym sposobem kontaktu wskazanym przez
Konsumenta w Skardze: przez bankowos$¢ internetowa, w formie zalaczonego do
wiadomosci pliku PDF, mailowo z adresu poczta@bs.ostrowiec.pl , w formie zataczonego
do wiadomosci pliku PDF, na adres mailowy Konsumenta wskazany w Skardze, na piSmie
w postaci elektronicznej, na adres Konsumenta do doreczen elektronicznych wskazany w
Skardze lub listem poleconym pod adres korespondencyjny wskazany w Skardze.
3. Odpowiedz na reklamacje¢ dotyczaca realizacji przez Bank zlecenia platniczego powinna

by¢ udzielona klientowi bez zbgdnej zwtoki nie poézniej niz w terminie do 15 dni roboczych
od daty otrzymania reklamacji przez Bank, w przypadku pozostatych reklamacji w terminie
do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji przez Bank. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach termin, o ktérym mowa wyzej, moze ulec wydtuzeniu do 35
dni roboczych w przypadku reklamacji realizacji przez Bank zlecenia platniczego, w
przypadku pozostatych reklamacji do 60 dni kalendarzowych.

4. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni
roboczych w uwagi na ztozono$¢ sprawy. Bank poinformuje o tym na pismie wskazujac
przyczyng¢ opoznienia i okolicznosci, ktore musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji,
przewidywany termin jej rozpatrzenia i ustalenie odpowiedzi.

5. Bank Spoldzielczy w Ostrowcu Swigtokrzyskim jest podmiotem podlegajacym nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego. W razie sporu z Bankiem klient moze zwréci¢ si¢ o pomoc
do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentdéw. Od stanowiska zawartego w
odpowiedzi na reklamacj¢ mozna:

1) odwotac¢ si¢ do Prezesa Zarzadu, a w przypadku ztozenia skargi na dziatalno$¢ Zarzadu, do
Rady Nadzorczej Banku, poprzez ztozenie odwolania w formie i miejscu wiasciwej dla
reklamacji,

2) ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,
3) ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego

4) wystapi¢ z powoddztwem do wlasciwego miejscowo sagdu powszechnego ze wskazaniem
Banku jako pozwanego.



