Informacja dla klientéw Banku Spétdzielczego
w Ostrowcu Swietokrzyskim o sktadaniu reklamacji
1. Bank zapewnia klientowi mozliwos¢ ztozenia reklamacji:

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placowce Banku, w formie pisemnej lub ustnej;

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z numerami podanymi na stronie internetowej Banku;

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub dowolnej placowki Banku;

4) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej wysylajac e-mail na  adres
poczta@bs.ostrowiec.pl ; faksem w formie pisemnej na numery placowek Banku, podane na stronie
internetowej Banku.

2. Bank poinformuje Posiadacza klienta Banku o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej lub za
pomoca innego trwatego nosnika informacji. Informacja moze by¢ réwniez przekazana na adres poczty
elektronicznej wytacznie na wniosek osoby sktadajacej reklamacje.

3. Odpowiedz na reklamacj¢ dotyczacg realizacji przez Bank zlecenia ptatniczego powinna by¢ udzielona
klientowi bez zbednej zwloki nie p6zniej niz w terminie do 15 dni roboczych od daty otrzymania
reklamacji przez Bank, w przypadku pozostatych reklamacji w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty
otrzymania reklamacji przez Bank.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktérym mowa wyzej, moze ulec wydtuzeniu do 35 dni
roboczych w przypadku reklamacji realizacji przez Bank zlecenia platniczego, w przypadku pozostatych
reklamacji do 60 dni kalendarzowych.

4. W przypadku , gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych w uwagi na
ztozonos$¢ sprawy. Bank poinformuje o tym na piSmie wskazujac przyczyne opoznienia i okolicznosci , ktére
muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji , przewidywany termin jej rozpatrzenia i ustalenie odpowiedzi.
5. Bank Spétdzielczy w Ostrowcu Swigtokrzyskim jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego. W razie sporu z Bankiem klient moze zwréci¢ si¢ o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Praw Konsumentéw.

Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacj¢ mozna:

1) odwotac¢ si¢ do Prezesa Zarzadu, a w przypadku zlozenia skargi na dziatalno$¢ Zarzadu, do Rady Nadzorczej
Banku, poprzez ztozenie odwotania w formie i miejscu wiasciwej dla reklamacji,

2) ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,

3) ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego

4) wystgpi¢ z powddztwem do wiasciwego miejscowo sagdu powszechnego ze wskazaniem Banku jako

pozwanego”.



