Dzieki nowemu Contact Center moga Painstwo:

e szybko skontaktowac sie z konsultantem o dowolnej porze,

e zablokowaé/odblokowac dostep do bankowosci internetowej lub mobilnej,

e otrzymac wsparcie przy problemach z dostepem do ustug np. przy pierwszym
uruchomieniu aplikacji mobilnej,

e zresetowac hasto do bankowosci elektronicznej,

e zresetowac aplikacje mobilng,

e zresetowac kod uwierzytelnienia,

e uzyskaé¢ pomoc w przypadku podejrzenia cyberataku lub oszustwa,

e zastrzec dokument tozsamosci,

e uzyskac informacje o saldzie i transakcjach ptatniczych dokonanych na posiadanych
rachunkach bankowych oraz rachunkach kredytowych,

e zastrzegac lub czasowo blokowa¢ karte ptatnicza,

e aktywowac karte ptatnicza,

e zmienia¢ limity transakcji internetowych dla karty ptatniczej,

e aktywowac/dezaktywowacé ptatnosci zblizeniowe na karcie ptatniczej,

e odblokowac¢/zablokowaé portal Kartosfera,

e odblokowac¢ nr PIN do karty ptatniczej tego samego dnia po 3 — krotnym btednym
wprowadzeniu,

e ztozyc¢ reklamacje,

e zapozna¢ sie z informacjami dotyczacymi podstawowych zasad bezpieczenstwa

e uzyskaé wskazowki jak zabezpieczy¢ konto,

e sprawdzi¢ godziny pracy placowek,

e otrzymac informacje na temat aktualnej oferty Banku,

zatatwic wiele innych spraw bez koniecznosci wizyty w naszej placéwce.



